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1. Kapéc LTRK ir biedri?

TIRDNECIBAS
UN ROPNIECTBAS
1. Statuss KAMERA
- Biedrs, kam ir ilgtermina redz€jums un ir gatavs paskatities
plasak (arT uz citiem darziniem)
- Etikas kodekss (..es jau neesmu tads ka visi citi, kas pa
krogiem...)
- Organizetas grupas biedrs (par to parasti “dod” vairak)
2. Pakalpojumi
— Tie ir tie, par ko maksa
— Tie 1r tie, ko sagaida
— Tie 1r tie, ko kritizé un slavé
— Tie ir tie, kas lauj nopelnit a5 Han
— Tie ir tie, kas atSkirtba no precém dod labumu un neapgriitina o L
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2. Kas ir pamatpakalpojumi un
komercpakalpojumi?
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LTRK PAKALPOJUMU KATALOGS
PAMATPAKALPOJUMI KOMERCPAKALPOJUMI
Tads pakalpojums, ko sniedz par biedra naudu Tads pakalpojums, ko sniedz par maksu vai kura istenosanai
piesaista aréjus resursus
PAMATPAKALPOJUMA PAZIMES: KOMERCPAKALPOJUMA PAZIMES:
- Standartizéts pakalpojums, kas balstits uz esosiem procesiem - Nestandarta pakalpojumi, kas prasa jaunu procesu vai struktiiru
un struktiiram S struktiiraun procesi tikai tam biivéta radiSanu un darbinasanu Nepazaudgjot galveno
- Zema vai vid&ja pievienota vertiba Augsta pievienota vértiba - Augsta sarezgitiba, augsta resursu ietilpibaun augsta pievienota
- Neprasa papildus resursus (administrativos, laikau.c.) vertibaNevis augsta, bet atbilstosa un nepiecieSama
Ir optimala - Projektamir konkréts motivéts pasititajs
- AtbilstLTRK pamatkompetencem: komercdarbiba, ar&ja - Projekts vérsts uz konkrétu, skaidri nosakamu rezultatu, kam
tirdznieciba, MVU, labvéliga uznémejdarbibas vide nosakami konkréti labuma guvgji vai Saura lietotaju grupa
- LTRK aparatam ir sekretariata un iesp&jotaja loma, saturu rada - Neatbilst LTRK pamatkompetencei
biedri Biedri nosaka kas un kadu saturu rada - NepiecieSams piesaistit ar&jus intelektualus vai finansu resursus
- Lidzigus pakalpojumus tirgl piedava par samaksu K.Valdemara 35, Riga,
Latvija, LV 1010
Talr. +371 67225595
. Fakss. +371 67820092
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¢
3. LTRK pakalpojumu katalogs (1) ‘3

|7
LATVIJAS
UNROPNECTBAS
* Politikas un publiskas parvaldes CAWER A
monitorings un ietekméSana
— MONITORINGS
— ,SKIROTAVA*“ un ,,DOMNICA“
— KOMPETENCU PADOMIJU TIKLS
— LTRK PARSTAVIBA
* Biedru un klientu konkurétspejas
veicinasana
— KOMERSANTU APMACIBAS ES finansétos projektos Cadria . o
— LIDZDALIBA / PARTNERIBA ES finansétos projektos ELf@y;gy%i%zl
_ gI,(TREJTIESA http://www.chamber.lv
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3. LTRK pakalpojumu katalogs (2)

* Eksporta veicinasana un tirgu attistiSana
— Visiem
« BEZMAKSAS KONSULTACIJA: pirma konsultacija

« IENAKOSO TIRDZNIECIBAS MISIJU
APMEKILESANA

— Biedriem:
« INFORMACIJAS SNIEGSANA PAR TIRGIEM
« SADARBIBAS PIEDAVAJUMI

« BIEDRU SADARBIBAS PIEDAVAJUMU
NOSUTISANA ARVALSTU KAMERAM
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3. LTRK pakalpojumu katalogs (3)

 Biedrosanas un sadarbibas veicinasana
— Visiem:

« BIEDRU KONTAKTU DATUBAZE CHAMBER.LV

« BIEDRU SERVISA PARSTAVJA KONSULTACIJA

« INFORMACIJA PAR LTRK LIDZDALIBAS
IESPEJAM UN PAKALPOJUMIEM

— Biedriem:
« DALIBA PROGRAMMAS (,,Biedrs biedram*)
« ATLAIDES PAR LTRK PAKALPOJUMIEM
 VISI LTRK PAMATPAKALPOJUMUS
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4. Pakalpojumu izmainu
nepiecieSamiba
Nepietiekams 1enakumu apjoms

Nepietiekams atbalstosa resursu
apjoms(nepasp&jam reaget uz biedru
vélmem)

LTRK ietekme uz apkartejo vidi varétu but
lielaka
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5. Ko darit? (1)

— Restrukturizét pakalpojumus
. Biedru konkurétspéjai:

Apzinat esoSo 1pasnieku un uznémumu briedumu;
lepazistinat ar labako praksi un apmacit vadonus;
Sekot izaugsmei;

ledibinat labas prakses tradicijas un balvas;
Noteikt minimalas prasibas biedriem.

. Labvéligai uznémeéjdarbibas videi:

Precizi definét LUV visas tas izpausmes formas (ne tikai
nodokili);

Popularizét to visiem un vienmer;
Katru gadu noteikt konkrétus mérkus, ko var realizét;

Korigét atbilstoSi nepiecieSamajiem uzlabojumiem un
izmainam;
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5. Ko darit? (2)

— Restrukturizét pakalpojumus TROINECIBAS
UN RUPNIECIBAS
. Eksportspé€jas veicinasana: KAMERA
— Meklét meistars(eksportétajs)- maceklis(labs produkts)
tandémus;

— Klasterét biedrus veidojot spécigakas kopas, jaunus
produktus un tirgus;

— Sekmeét visu biedru eksportspéju;
— Apbalvo veiksminiekus.

. BiedroSanas un sadarbibas veicinasana:
— Sapju apzinasana un risinajumu meklésana;
— Uznémeéjdarbibas popularizéSana;
— Uznémeéja prestiza celSana - apbalvoSana;
— “Enu” dienas dalidanos ar pieredzi;
— “Atkalizmantojumu” meklésana; K veldemara 3, Riga,
— Lidzigo konsolidéSana veidojot smagakus biedrus. Lo T T
i chamber
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6. Pakalpojumu miti ...

* Kas gan to daris...

* IesSu es te atklat savus noslépumus...

* Subjektivu interesu aizstaviba grau) NVO

reputaciju...

* Objektivas uznémejdarbibas vidi aizstavosas

intereses nedod tieSus nepastarpinatus
labumus atseviskam subjektam...

* Komercpakalpojumi ir tie, kas var segt
1ztrukstoSos pamatdarbibas 1zdevumus...
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Kapec LTRK ir biedri?

LATVIJAS
TIRDZNIECIBAS
UN ROPNIECTBAS
Statuss KAMER A

Biedrs, kam ir ilgtermina redz&jums un ir gatavs paskatities plasak (arT uz
citiem darziniem)

Etikas kodekss (...es jau neesmu tads ka visi citi, kas pa krogiem...)
Organiz€tas grupas biedrs (par to parasti “dod” vairak)

Pakalpojumi
Tie ir tie, par ko maksa
Tie ir tie, ko sagaida
Tie 1r tie, ko kritiz€ un slavée
Tie ir tie, kas lauj nopelnit

Tie ir tie, kas atSkirtba no precém dod labumu un neapgritina
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